
教学实施流程说明 

本次教学设计实施了线上线下的混合式教学模式，分为课前线

上学习，课中小组协作，课后拓展升华三部分。采用任务驱动法、

活动探究法、案例分析法。借助云班课信息化手段，提高学生的课

堂参与度，提升课堂趣味性。在教学环节中注重结合学生的专业特

点，高效解决教学重点难点，适当融入思政元素，提升情感体悟。

具体实施流程如下： 

一、课前 

1.教师通过“云班课”发布人际关系调查问卷，学生登录班

课，完成问卷调查，教师初步了解学生的人际关系现状，并对学生

在人际关系方面存在的普遍问题，做到心中有数，为有针对性的开

展课堂教学做好准备。 

2.教师在云班课教学平台上发布微课视频《学会共处，积极营

造和谐的人际关系》，引导学生自主观看。并开启学习平台讨论模

式，及时回复学生在教学平台上提出的问题，启发学生主动思考。 

3.教师根据学生课前学习情况，采取教师和学生共同线上组队

的方式，建立四个学习小组，并根据本课内容进行趣味命名：欢乐

组、团结组、包容组、和谐组。通过教学平台发布小组任务：投票

活动“谁是本小组最受欢迎的同学”，学生进行评选。 

二、课中 

环节一：激趣引思、导入主题 

通过公布课前小组投票的结果，引发学生讨论：为什么这些同



学最受欢迎呢？老师引入“营造人际和谐”的话题。吸引学生的注

意，激发学习兴趣。 

环节二：小组合作，建构知识 

1.以合作活动“踩报游戏”为切入点，引导学生线上分享活动

体悟，使学生初悟“人际和谐对每个人都很重要，人和人之间只有

相互协作，良好沟通，建立和谐的关系，才能使自己获得成功和幸

福”。进而激发学生了解人际和谐的含义和特征，达到认识目标。 

2.设置课堂小活动：小组竞赛“成语比拼”-关于“和”的成

语，获胜组可获取 5 个经验值。接下来，教师分析讲解我国古往今

来关于“和”的传统文化，并引入讲解当今社会弘扬社会主义核心

价值观，在个人层面，也要求我们每个人都做到“和谐”，引导学

生理解人际和谐的作用，达到认识目标。 

3.教师播放视频“和而不同、美美与共”，引发学生思考：（1）

国与国之间为什么要加强交流和互鉴？，打开视频弹幕，让学生充分

发表个人见解，使学生对人际和谐的理解从个人层面上升到国家层面，

从而对人际和谐的作用有一个从个人到国家的全面把握和理解，培养

学生的文化自信和民族自豪感，树立大局意识，突出本节课的重点，

也达成情感目标。 

4.开展课堂活动：“绘制人际关系网络图”，提出问题：“自己”

的角色有哪些？交往的对象有哪些？你们中有没有共同的交往对象？

如何使两个陌生人建立起联系？走入职场后，你的人际关系网还会发

生哪些变化？。请学生代表上台分享，并启发学生理解联系具有多样



性和复杂性的特点，因而在实际生活中人际关系是错综复杂的，我们

每个人都要学会共处。为下一步骤哲学观点指导人生实践做好铺垫。 

环节三：案例分析，联系实际 

教师展示学姐案例，在线提出问题“假如你遇到同样的事情，你

会怎么做”，学生讨论回答，在此基础之上，连线学姐现身说法。师

生总结：在工作中要学会尊重、包容，学会与人合作共事，人际和谐

可以大大提高工作效率。使学生将理论知识联系到实践，落实本节课

的运用目标，从而突破了本节课的难点。 

环节四：拓展提升，升华情感 

教师播放视频：《疫情之下的最美逆行者》，提出问题：你如何

理解“一方有难、八方支援”？它有何意义？小组讨论：生长在和平

年代的当代中职生应该如何践行“和谐”？小组代表发言并点评。结

合当下的社会热点问题进行讨论，引导学生进一步思考在当今和平年

代我们应该如何践行社会主义核心价值观之一—和谐；进一步培养学

生的大局意识。 

课后： 

1.教师对本课内容进行总结，并选取两名学生分享本节课的学习

心得。  

2.开展多元评价，教师根据平台所示各小组经验值分数进行小组

点评，小组之间展开互评。 

3.布置课后作业：（1）课后完成《人际关系自我评定量表》（附

件 3），了解自己的人际交往情况，有针对性地制定调整方案。（2）



根据学习内容和借助网络资源写出物流专业学生在人际关系方面应

该具备的职业特质是什么？通过云班课平台，及时检查学生作业并反

馈评价，落实学生本节课的学习效果。 

    “和”文化在我国由来已久，通过本节课的学习，弘扬我国

优秀传统文化，增强学生的文化自信心和民族自豪感；培养学生尊重、

包容、和睦、团结等优秀品质，将社会主义核心价值观之“和谐”这

一内容落实到学生的日常学习和生活中。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 


