




一、课程基本信息

课程名称 中餐餐饮服务

课程类型 ○公共基础课程 ○专业教育课程 ●实践类课程

所属学科门类/

专业大类代码 74

一级学科/专业类代码 7401

课程性质 ●必修 ○选修

开课年级 2019 级、2020 级

学 时 学期课时合计 72 学时，每周 4课时

学 分 4学分

最近两期开课时间

2019 年 9 月 2 日— 2019 年 12 月 28 日（上传教务

系统截图）

2020 年 9 月 14 日— 2021 年 1 月 15 日（上传教

务系统截图）

最近两期学生总人数 210 人

教学方式 ●线下 ○线上 ○线上线下混合式

线上课程地址及账号

注：（教务系统截图须至少包含开课时间、授课教师姓名等信息）



二、授课教师（教学团队）基本情况

课程团队主要成员

（序号 1 为课程负责人，课程负责人及团队其他主要成员总人数限 8 人之内）

序号 姓名
院系/

部门

出生

年月
职务 职称

手机

号码

电子

邮箱
教学任务

1 卢玉

祥

旅 游

酒 店

教 学

部

1973

年

10

月

专业

教师

高 级

讲师

1897

6979

809

10161

51117

@qq.c

om

中国菜肴酒水推介

（8课时）

2 肖玉

林

旅 游

酒 店

教 学

部

1978

年 1

月

专业

教师

高 级

讲师

1807

8910

668

57313

5981@

qq.co

m

中餐餐饮服务技能

（24 课时）

3 庄丽

琴

旅 游

酒 店

教 学

部

1981

年 8

月

专业

教研

组长

讲师 1387

6337

880

20593

419@q

q.com

中餐餐饮服务程序

（24 课时）

4 马宇

魁

旅 游

酒 店

教 学

部

1986

年 6

月

专业

教师

讲师 1897

6979

779

49311

5297@

qq.co

m

中餐餐饮服务人员

的职业道德（2 课

时）、服务安全（2

课时）、服务心理

（4课时）

5 刘梦 旅 游

酒 店

教 学

部

1988

年

10

月

专业

教师

讲师 1897

6979

892

65658

8012@

qq.co

m

中餐餐饮服务礼仪

（8课时）

6
7
8

三、授课教师（教学团队）课程思政教育教学情况

课程负责人

情况

（近 5年来在承担课程教学任务、开展课程思政教学实践和理

论研究、获得教学奖励等方面的情况）

课程负责人目前是海南省中职首批省级骨干教师，近 5年
来先后承担了本课程所有内容的教学任务，在本课程的日常教
学中积极开展课程思政教学实践，大胆进行教学改革和创新，
并积极开展理论研究，取得了系列成果。海南省教育科学“十
二五”规划 2014 年度专项课题《基于中职酒店专业学生就业
竞争力培养的课程体系研究—以海南省商业学校为例》主持
人，2019 年 5 月结题合格；海南省教育培训院省级职教专项课
题《现代学徒制背景下的模拟导游课程教学模式构建研究》主
要参与成员，2019 年 6 月结题良好；海南省教育培训院省级职



教专项课题《中职前厅服务与管理课程“翻转课堂”教学研究》
主要参与成员，课题 2019 年 6 月结题优秀。发表多篇论文在
省级刊物上。2018 年指导学生黎秋灵参加海南省职业院校技能
大赛（中职组）比赛酒店技能项目比赛二等奖第一名；2020
年在校内课程思政课件比赛中荣获三等奖。2020 年 6 月 15 日
-2020年9月15日，参加了海南省商业学校“厚植爱国情怀 涵
育高尚师德，加强新时代教师队伍建设” 专题网络培训，对
课程思政有了更深入的理解和研究。

教学团队情况

（近 5年来教学团队在组织实施本课程教育教学、开展课程思

政建设、参加课程思政学习培训、集体教研、获得教学奖励等

方面的情况。如不是教学团队，可填无）

近 5年来，课程教学团队积极开展课程教学和进行课程思

政建设，积极参加各种校内外组织的思政学习培训，坚持每周

开展一次课程思政研究会议，教学团队的成员积极参加各类教

学比赛和承担学生的比赛指导任务，取得了优异的成绩和系列

教学奖励。具体如下：

一、 肖玉林培训及获奖情况

培训情况：起止时间：2020.06.15-2020.09.15

海南省商业学校 “厚植爱国情怀 涵育高尚师德，加强新时代

教师队伍建设” 专题网络培训

获奖情况：2015 年、2016 年指导学生参加省技能大赛中餐宴

会摆台一等奖；2017 年指导学生参加省技能大赛中餐宴会摆台

二等奖；2020 年指导学生参加省技能大赛酒店服务项目二等

奖。

二、庄丽琴培训及获奖情况：

培训情况：起止时间：2020.06.15-2020.09.15

海南省商业学校 “厚植爱国情怀 涵育高尚师德，加强新时代

教师队伍建设” 专题网络培训

获奖情况：2015 年指导学生参加海南省中职学校技能大赛西餐

宴会摆台项目获得一等奖；2016 年指导学生参加海南省中职学

校技能大赛西餐宴会摆台项目获得一等奖；《端托行走》教学

视频获得海南省教育厅优质课资源奖；2019 年指导学生参加海

南省中职学校技能大赛西餐宴会摆台项目获得一等奖；酒店服

务项目二等奖；个人参加海南省中职学校教师技能大赛客房铺

床暨开夜床项目二等奖；2020 年指导学生参加海南省中职学校

技能大赛西餐宴会摆台项目获得二等奖；酒店服务项目二等

奖。

三、马宇魁培训及获奖情况



培训情况：起止时间 2020.06.15-2020.09.15，海南省商业学

校“厚植爱国情怀 涵育高尚师德，加强新时代教师队伍建设”

专题网络培训；2019 年 6 月 1 日至 8月 1日，海南省第三期全

国中小学校党组织书记网络培训；

获奖情况：2017 年全省中等职业学校技能大赛优秀指导教师；

2019 年全省中等职业学校班主任技能大赛二等奖

四、刘梦获奖情况

培训情况：起止时间：2020.06.15-2020.09.15

海南省商业学校 “厚植爱国情怀 涵育高尚师德，加强新时代

教师队伍建设” 专题网络培训

获奖情况：2017 年指导学生参加全省职业院校技能大赛中职组

的酒店专业比赛项目获二等奖。

2020 年参加海南省中等职业学校教师技能大赛茶艺服务项目

获二等奖。

四、课程思政建设总体设计情况

（描述如何结合本校办学定位、专业特色和人才培养要求，准确把握本课程的课

程思政建设方向和重点，科学设计本课程的课程思政建设目标，优化课程思政内

容供给，将价值塑造、知识传授和能力培养紧密融合等情况。500 字以内）

本课程思政建设总体目标是立德树人，培养学生良好的专业职业素养和思想品

德。具体体现为：

一、使学生牢记社会主义核心价值观，立志做国家和社会的栋梁；

二、培养学生爱学习、爱劳动、爱国的精神和爱岗敬业的服务意识；

三、培养学生从事餐饮服务必备的良好的职业道德和优秀品格；

四、培养学生将来作为一名餐饮人员在平凡岗位的使命担当；

五、培养学生家国情怀，激发学生为海南自贸港建设奉献的热情。

本课程思政建设总体思路：

以立德树人为宗旨，深度挖掘本课程内蕴的家国情怀、社会责任、伦

理规范、科学和人文精神等思政思想政治教育资源，本着实事求是、改革

创新、突出重点和注重实效等原则，对原来的课程目标、课程内容、教学设计、

教案结构、教学模式等方面进行深化改革，将课程思政的内容包括政治认同、家

国情怀、文化自信、人格养成等巧妙的融合在课程相关的知识和技能教学内容中，

做到显隐结合，促进学生全面发展，培养学生过硬的专业操作技能、职业素养和

思想品格，突出中职职业教育的特点。



五、课程思政教学实践情况

（描述如何结合办学定位、专业特色和课程特点，深入挖掘思想政治教育资源，

完善课程内容，改进教学方法，探索创新课程思政建设模式和方法路径，将课程

建设目标融入课程教学过程等情况。1000 字以内）

本课程思政教学实践主要有以下几个方面：

一、组织本课程思政团队人员进行讨论研究，集体备课，结合本校办学定位、

酒店专业的特色和中餐餐饮服务课程特点，挖掘出本课程思想政治教学资源，主

要体现在党中央关于“光盘行动”的倡导、社会主义核心价值观、四个自信、中

国传统饮食文化、中国传统礼仪、中国传统美德、中国人民的家国情怀和众志成

城抗疫的民族精神等方面，收集相关的政策文件、图片和视频、案例和故事、国

家领导人的指示和讲话内容等，建设本课程的课程思政教育资源库。

二、经过组织多次的听课、评课活动，根据学生对课堂的评价、校内教学督

导、教务处和听课教师的反馈意见，改进了教学方法，推行多元化的教学方法，

增加了翻转课堂教学法、任务驱动教学法、小组合作学习法等，增加了小组讨论、

合作学习，角色扮演、小组评价和教师评价等教学环节，加强任课教师对学生的

关爱、平等对待、人格影响、鼓励帮助、职业引领等方面的示范影响。

三、本课程思政每次授课具体实施分三个步骤：课前、课中和课后。课前，

教师根据教学内容引导学生网上查询相关思政知识点进行学习，做好思想意识准

备；课中、教师组织学生实施课堂教学师生礼仪，背诵社会主义核心价值观、校

训和教学部专业办学理念，同唱一首课即组织大家唱国歌或者是爱国歌曲，将各

种思政教育文件精神、案例、小故事等融入教学活动中，组织学生在课堂学习中

相互评价相互鼓励，教师对学生进行表扬和激励；课后，教师要求学生针对课堂

教学内容进行拓展学习和实践，巩固学习成果，对自己的课堂表现进行自我反思

和提升。

六、课程评价与成效

（概述课程考核评价的方法机制建设情况，以及校内外同行和学生评价、课程思

政教学改革成效、示范辐射等情况。500 字以内）

本课程考核评价包括三个内容：一、对学生本课程学习效果的考核。包括过

程考核、期中考核和期末考核。过程考核包括考核学生的考勤情况、课堂表现如

单独完成课堂学习任务的速度和质量、回答问题的积极度、小组合作学习的参与

度、与教师互动的积极度、帮助其他同学的表现等；期中考核和期末考核主要是

考核学生对本课程知识点和实操技能把握的情况，通常是知识试卷考核与实操技

能考核相结合，侧重于实操技能考核。二、对教师本课程授课表现和教学质量的

考核。首先是学校教务处和教学督导处对教师本课程授课表现和教学质量的考

核，含日常检查情况考核、随机抽查听课评分考核、公开展示课听课评分考核；

其次由教学督导处在期末组织学生对授课教师的师德表现、对学生的关爱程度、

教学方法、教学效果等方面进行无记名评分，凭学生自己的感受总体评价教师的



教学方法、教学效果等方面进行无记名评分，凭学生自己的感受总体评价教师的

教学表现。三、校外对对教师本课程授课教学效果和质量的考核。由学校教务处

出面邀请职业教育专家、行业专家、德育专家对本课程思政教育效果和质量进行

评价考核。

本课程思政教学的成效体现在对本校高星级饭店运营与管理专业的人才培

养、专业建设起到积极推动作用，为省内职业院校推行相关专业课程思政教学提

供实践经验和借鉴。

七、课程特色与创新

（概述在课程思政建设方面的特色、亮点和创新点，形成的可供同类课程借鉴共

享的经验做法等。须用 1—2个典型教学案例举例说明。500 字以内）

本课程思政建设的特色是响应党中央的号召、充分考虑海南自贸港建设对人

才的需要、结合专业课程的特点和本校办学的实际情况，将课程思政资源充分与

课堂教学活动相融合，以学生为主体，教师为客体，教师导学生演，寓教于乐。

如在《餐前准备》课程思政教学设计中，课程教学内容中包含仪容仪表和心理准

备、环境准备、物品准备，任课教师巧妙地将“三爱”精神和社会主义核心价值

观融入课堂教学活动。首先，在课程导入环节，任课教师设计了一个由于餐厅地

板湿滑导致客人在餐厅摔倒受伤并引发系列法律赔偿纠纷的案例，引出社会主义

价值观中“法治”的内容，指出我国现在建设法治社会，说明学法、懂法和守法

的重要性，加强学生的法律意识。其次，在环境准备和物品准备环境，分小组布

置劳动学习任务，让各个小组开展劳动卫生大比拼，培养学生爱学习爱劳动的意

识，指出爱学习爱劳动也是爱国的具体行动具体表现，爱国无小事，从小事做起，

才能成就大事，让学生懂得中国传统文化中“一屋不扫何以扫天下”的道理。

八、课程建设计划

（概述今后 5年课程在课程思政方面的持续建设计划、需要进一步解决的问题、

主要改进措施、支持保障措施等。300 字以内）

在以后 5年，教学团体将继续加强相关课程思政理论学习和实际研究，继续

深入研究本课程在日常教学的课程思政内容，深入挖掘隐性的课程思政教学点，

继续就本课程思政教育的效果对学生进行广泛和深入的调研，条件成熟的时候力

求申报一项省级的研究课题，并把研究成果推广到省内外的兄弟院校相关课程思

政进行运用，资源共享，共同促进中职相关课程思政教学教育事业的发展。






